M Niersberger

Politika kvality, Environmentalni politika a Politika BOZP
spole€nosti Niersberger Instalace, s.r.o.

Vybudovani integrovaného systému dle pozadavkut norem 1SO 9001, ISO 14001 a ISO 45001 je strategickym zamérem nasi
spole¢nosti, chceme timto vyjadfit, Ze nasi prioritou je, jak ve vztahu k nasim zakaznikam, partnerdm, tak také ve vztahu

k zaméstnanclim, co nejméné svou ¢€innosti zatéZovat Zivotni prostfedi a pfipadné dopady své €innosti minimalizovat a zaméfit se na
ochranu bezpec¢nosti a zdravi nasich zaméstnanc, ale i obchodnich partnerd.

Vedeni spole¢nosti Niersberger Instalace, s.r.o. vyhlasuje politiku integrovaného systému managementu pro oblast kvality, ochrany

Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi jako podporu jejiho strategického zaméreni s nasledujicimi zasadami:

= Uplatinovat a rozvijet integrovany systém managementu a zlepSovat jeho efektivnost.

=  Prevenci rizik a zneéist'ovani predchazet vzniku mimoradnych udalosti, které by mohly mit vliv a negativni disledky na
ochranu zZivotniho prostredi, bezpe¢nost a ochranu zdravi zaméstnanct pfi praci a Skodam na majetku.

. Byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi a jinymi pozadavky a zavaznymi povinnostmi, ke kterym se nase spolecnost
zavazala a které se vztahuiji k jejim environmentalnim aspektiim a nebezpeéim v oblasti BOZP pfii kazdé své cinnosti
v ramci celé spolecnosti.

= Ve vsech firemnich ¢innostech se snazime davat prednost preventivnim pfistupiim.

*=  Vyhodnocujeme povahu a rozsah dopadt ¢innosti a sluZzeb spole¢nosti na Zivotni prostiedi a na tomto zakladé
provadime prislusna zlepSovaci opatieni.

=  Usilujeme o snizovani narokt na spotrebu zdroji (materialu, energii).

= Snazime se omezovat a snizovat objem odpadu, které vznikaji pfi realizaci jednotlivych zakazek.

. Trvale podporovat a motivovat vS§echny zaméstnance k posilovani odpovédnosti za vlastni bezpeénost, ochranu zdravi
jinych osob, ochranu majetku spolecnosti a za bezpecnost v prostorach a lokalitach pasobeni spoleénosti.
Komunikovat se Sirokou verejnosti, zainteresovanymi stranami a spolupracovat se statni spravou.

Nasim cilem je spokojeny zakaznik, ktery nasich sluzeb bude vyuzivat opakované.

Zakaznik je ten kdo nam dava prilezitost predvést svoji praci a znalosti z oboru.

Pro nase zakazniky jsme k dispozici kdykoli nas potrebuiji.

Vsechny nejasnosti ¢i pozadavky zakaznika se musi vyresit a splnit neprodlené.

Zakaznik je neustale informovan o aktualnim pribéhu praci.

Je-li vice Ffeseni jedné situace, dostane zakaznik moznost vybéru varianty.

Vcéasné predani projektové dokumentace ke schvaleni objednateli a provedeni veskerych vykont a praci dle platnych
norem je samoziejmosti.

= Zaruéni lhity budou stanoveny dle dohody.

Tato politika slouzi jako zaklad pro stanoveni cilCi integrovaného systému, vedeni spole¢nosti stanovilo zakladni principy pro jejich
stanoveni a planovani v nasledujicich bodech:

Spokojenost zakaznika
»  dosahnout maximalni spokojenosti nasich zakaznikd,
»  pozadavky a pfani zakaznik( jsou pro nas prvofadé a maiji nejvyssi prioritu,
»  poskytovat nasim zakaznikim komplexni sluzby v nejvyssi kvalité s ohledem na dodrzeni bezpeénosti prace a minimalniho
dopadu na Zivotni prostfedi.

Zlepsovani nabizenych sluzeb

»  rozSifeni nabizenych sluzeb dle pozadavku zakaznika,

» ucime se ze vSeho, co délame,

»  kazdy pracovnik si je védom zavaznosti a dilezitosti svych ¢innosti a za kvalitu, bezpe¢nost a ekologii je odpovédny svymi
kazdodennimi vykony,

»  kazdy pracovnik musi byt pro vykon svych ¢innosti odborné zputsobily a dostava se mu potfebného skoleni a vzdélavani,

»  klast duraz na prevenci, ve vSech ¢innostech upfednostriovat preventivni pristup. Kazdé riziko ohrozeni jsou pracovnici
povinni bezodkladné fesit, pfipadné okamzité hlasit vedeni,

»  spolupracovat pouze s dodavateli, ktefi jsou schopni plnit pozadavky, jez klademe na kvalitu, bezpe¢nost a ekologii v ramci
nami nabizenych sluZeb a usilovat o navazani trvalého oboustranné prospé&sného partnerstvi, které stabilizuje a pozitivné
predurcuje vyslednou kvalitu nami poskytovanych sluzeb.
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Orientace spolec¢nosti

»  vedeni spole¢nosti vytvari takové prostfedi, aby zaméstnanci mohli pfispivat k dosazeni cilt spole¢nosti zodpovédnym
vykonavanim své prace a prohlubovanim odborného vzdélani,

»  procesni zplsob Fizeni jednotlivych ¢innosti a souvisejicich zdroju doplnime operativnim a tim zkvalitnime poskytovani
sluzeb,

»  vedeni spole¢nosti se bude zasazovat o neustalé zlepSovani integrovaného systému, ktery je zaveden a neustale rozvijen,

»  hledat nové mozZnosti ke zlepSeni vSech probihajicich procesu, snizovani nakladl, abychom plné uspokojili pozadavky a
ocekavani nasich zakaznika.

Politika je komunikovana, chapana a dodrzovana vSemi zaméstnanci spole€nosti Niersberger Instalace, s.r.o.
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